
CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI ABBONAMENTO AI SERVIZI 
SATELLITARI COBRA ITALIA 

 
PREMESSO CHE 

- COBRA ITALIA S.P.A, con sede in Busto Arsizio (Va), SS Sempione  n. 212, P.IVA: 
01334650122  è Società leader nella fornitura di soluzioni satellitari integrate; 

- COBRA ITALIA S.P.A. ha stipulato con la compagnia assicuratrice AXA 
ASSICURAZIONI S.P.A., con sede in Milano, via Leopardi n. 15, P.IVA  n. 00902170018 
una convenzione tesa a fornire ai clienti di quest’ultima Servizi satellitari integrati; 

- in virtù di quanto sopra il presente contratto deve intendersi condizionato alla stipula del 
contratto Assicurativo  denominato “AXA PROTEZIONE VAN”, tra il Contraente ed AXA 
ASSICURAZIONI S.P.A. 

 
Tutto ciò premesso,  

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 
 
ART. 1 – DEFINIZIONI 
Società: COBRA ITALIA S.P.A., avente sede legale in Busto Arsizio (Va), Strada Statale del 
Sempione Km 35, n. 212, P.IVA: 01334650122. 
Compagnia: la compagnia assicuratrice AXA ASSICURAZIONI S.P.A. avente sede legale in 
Milano, via Leopardi n. 15, P. IVA: 00902170018. 
Società di Servizi Telematici: NEXO SA, avente sede legale in Manno (Svizzera – CH), 
Centro Galleria 1, che fornisce alla Società i Servizi Telematici. 
Contratto: il presente Contratto  di abbonamento ai Servizi satellitari COBRA ITALIA. 
Contraente: il soggetto che sottoscrive il Contratto. 
Servizi: sono i Servizi Telematici erogati dalla Società a favore del Contraente e della 
Compagnia, che consistono in, 
a favore del Contraente:  
- informazioni sulla percorrenza del veicolo; 
- SVR (Stolen Vehicle Ricovery) informazioni sulla localizzazione del veicolo in caso di 

segnalazione di furto pervenuta alla Società dal Contraente; 
a favore della Compagnia:  
- informazioni relative agli  eventi di Sinistro/Crash  del veicolo. 
Apparati: sono i dispositivi elettronici installati a bordo del veicolo, composti da un 
localizzatore GPS, un sistema GSM-GPRS ed un accelerometro che rileva  e registra gli eventi 
di Sinistro/Crash. Gli Apparati sono collegati al Centro elaborazione dati, al quale inviano le 
informazioni registrate, tramite rete GSM/GPRS. Gli Apparati sono concessi dalla Società al 
Contraente in Comodato gratuito ai sensi degli artt. 1803 e segg. codice civile.    
Utilizzatore: il soggetto che  usufruisce del veicolo su cui sono installati gli Apparati e/o dei 
Servizi satellitari Cobra. Se diverso dal Contraente dovrà essere da quest’ultimo debitamente 
informato della presenza sull’automezzo degli Apparati, delle relative funzioni e delle modalità 
di erogazione dei Servizi. Il Contraente inoltre dovrà comunicare per iscritto alla Società i dati 
relativi all’Utilizzatore dallo stesso autorizzato ad usufruire dei Servizi. 
Centro elaborazioni dati: l’insieme dei sistemi hardware e software, presenti presso la Società 
di Servizi Telematici, che ricevono, elaborano e inviano alla Società e/o al portale Web 
utilizzato dal Contraente, i dati rilevati dagli Apparati installati sul veicolo. 
Costellazione GPS: i satelliti orbitanti intorno alla terra che consentono agli Apparati di 
rilevare ed elaborare le informazioni posizionali del mezzo. 
Rete GSM/GPRS: rete telefonica che consente agli Apparati la trasmissione al Centro 
elaborazione dati  delle informazioni posizionali e delle registrazioni degli eventi Sinistro/Crash 



relativi al veicolo. L’abbonamento telefonico per l’utilizzazione della rete telefonica è intestato 
alla Società la quale è l’unica proprietaria della carta SIM inserita negli Apparati. 
Centro Installazioni: l’installatore convenzionato che effettuerà  l’installazione degli Apparati 
sul veicolo del Contraente. 
Modulo di abbonamento e Voucher: contiene le informazioni relative al Contraente, al 
veicolo, al Centro Installazioni designato ed al Contratto di abbonamento ai Servizi satellitari 
COBRA ITALIA.  
Portale Web: siti Internet creati dalla Società per la fornitura dei Servizi e messi a disposizione 
del Contraente e della Compagnia. 
Password: sono i codici segreti d’accesso ai Servizi (comprensivi di un USER ID e di un codice 
personale d’accesso) forniti dalla Società al Contraente. 
Contratto Assicurativo: è il contratto Assicurativo denominato AXA PROTEZIONE VAN, la 
cui stipula, tra la Compagnia ed il Contraente, è condizione necessaria per la sottoscrizione del 
Contratto. 
Centrale Operativa: la struttura presente presso la Società per la gestione  delle segnalazioni di 
furto provenienti dal Contraente. 
Guardia Giurata: addetto della Società, munito della qualifica di cui agli  artt. 134 e segg. del 
TULPS, competente per la gestione delle segnalazioni di furto del veicolo. 
Help Desk: è il Servizio erogato dalla Società al Contraente per la fornitura di informazioni 
generali relative al Contratto e per la comunicazione da parte del Contraente di eventuali 
malfunzionamenti dei Servizi. 
Welcome Letter: documento consegnato al Contraente contenente i recapiti telefonici dell’Help 
Desk. In caso di attivazione del Servizio SVR la Welcome Letter conterrà anche le informazioni 
necessarie all’attivazione dei Servizi e la Password necessaria per la corretta erogazione del 
Servizio SVR. 
Manuale Utente: documento consegnato al Contraente contenente le informazioni relative al 
corretto utilizzo dei Servizi. 
Sinistro/Crash: evento connesso con la  circolazione del veicolo, dovuto a caso fortuito, 
imperizia, negligenza, inosservanza di norme o regolamenti, che provoca al veicolo danni tali da 
rendere impossibile l’utilizzo in condizioni normali.  
 
ART. 2.– PREMESSE 
 2.1. Le premesse sono da intendersi parte integrante del presente contratto.  
 2.2. Il presente contratto si compone dei seguenti documenti: 
- condizioni generali di contratto; 
- Modulo di abbonamento e Voucher. 
2.3. Con la sottoscrizione del Modulo di abbonamento e Voucher, il Contraente dichiara di 
avere conosciuto ed accettato, ai sensi dell’art. 1341 e 1342 del codice civile, le condizioni 
generali  del presente contratto di abbonamento ai Servizi satellitari COBRA ITALIA.  
 
ART. 3. –  OGGETTO 
3.1. La Società si impegna a fornire al Contraente (e/o all’Utilizzatore) i Servizi dietro il 
pagamento del corrispettivo pattuito, con le modalità e nei termini disciplinati nel Contratto. 
3.2. I Servizi erogati dalla Società sono: 
I) a favore del Contraente (e/o dell’Utilizzatore): 
- le informazioni sulla percorrenza del mezzo da intendersi come la data e l’ora degli eventi di 

accensione e di spegnimento del veicolo oltre che la posizione del veicolo nei predetti 
momenti; 

- SVR (Stolen Vehicle Ricovery), informazioni sulla localizzazione del veicolo in caso di 
segnalazione di furto dello stesso pervenuta alla Società dal Contraente. La prestazione del 



Servizio SVR è subordinata alla sottoscrizione da parte del Contraente del Contratto 
Assicurativo comprensivo della copertura assicurativa contro il furto/incendio; 

II) a favore della Compagnia: 
- le informazioni relative agli eventi di Sinistro//Crash del veicolo, consistenti in un grafico 

illustrante la velocità, l’accelerazione e/o la decelerazione, gli spazi percorsi e l’ubicazione 
del veicolo, nell’arco temporale che inizia dai momenti immediatamente precedenti l’evento 
Sinistro/Crash del veicolo e termina nei momenti immediatamente successivi all’evento 
Sinistro/Crash del veicolo. 

 
ART. 4 - CORRISPETTIVO PER I SERVIZI 
4.1. Il corrispettivo annuale che il Contraente deve corrispondere alla Società per i Servizi 
erogati da quest’ultima è pari ad Euro 190,00, IVA esclusa, per ogni singolo veicolo. 
4.2. Il corrispettivo di cui al precedente punto 4.1 verrà pagato dal Contraente alla Compagnia 
contestualmente al pagamento del premio Assicurativo, la quale incasserà il predetto importo in 
nome e per conto della Società. 
4.3. La Società, incassato il corrispettivo, invierà al Contraente la fattura quietanzata. 
 
ART. 5 – DURATA - RINNOVO DEL CONTRATTO– NUOVO CORRISPETTIVO 
5.1. Il Contratto è collegato ed accessorio al Contratto Assicurativo ed ha la medesima durata. 
5.2. In caso di rinnovo del Contratto Assicurativo la Società si riserva  la facoltà di rivedere il 
corrispettivo, comunicando al Contraente e alla Compagnia il nuovo corrispettivo nei 40 giorni 
precedenti la scadenza del Contratto Assicurativo. E’ fatta salva la facoltà del Contraente di 
recedere dal Contratto mediante comunicazione scritta, a mezzo raccomandata a/r da inviare alla 
Società entro i successivi 20 giorni. 
5.3. Qualora il  Contratto Assicurativo cessi per qualunque  causa, il Contraente  potrà 
continuare  ad usufruire dei Servizi erogati dalla Società  dietro il pagamento di un corrispettivo 
annuo pari a € 250,00,IVA esclusa, per ogni singolo veicolo. Il prezzo verrà versato 
direttamente alla Società nei termini e con le modalità che verranno concordate tra le parti al 
momento della stipula del nuovo contratto. 
  
ART. 6 - APPARATI 
6.1. Gli Apparati sono concessi dalla Società al Contraente in comodato gratuito. 
6.2. Il Contraente si obbliga ad utilizzare gli Apparati con la diligenza dovuta ed a non 
compromettere in alcun modo il corretto funzionamento degli stessi. 
6.3. In caso di cessazione, sostituzione, annullamento e/o sospensione del Contratto 
Assicurativo, per qualsiasi causa, il Contraente dovrà comunicare per iscritto, a mezzo 
raccomandata a/r, tale evento alla Società e,  se non intende rinnovare il contratto come previsto  
al precedente 5.3, restituire alla stessa, entro 30 giorni dalla cessazione, sostituzione, 
annullamento e/o sospensione del Contratto Assicurativo, e previa disinstallazione degli 
Apparati presso il Centro Installazioni indicato dalla Società, gli Apparati  perfettamente 
funzionanti.  
6.4. Qualora,  ai sensi del punto precedente, il Contraente non  restituisca entro 15 giorni 
dall’evento gli Apparati, o li restituisca in non perfette condizioni, sarà tenuto a versare alla 
Società, a titolo di risarcimento danni, le seguenti somme: 
- € 300,00 (+  IVA) in caso di evento verificatosi nel primo anno di utilizzo degli Apparati; 
- € 220,00 (+ IVA) in caso di evento verificatosi nel secondo anno di utilizzo degli Apparati; 
- € 180,00 (+ IVA) in caso di evento verificatosi nel terzo anno di utilizzo degli Apparati. 
I predetti importi sono commisurati al valore degli Apparati, così come contemplato dall’art. 
1806 del codice civile. 



6.5.Tutte le spese necessarie al corretto utilizzo degli Apparati sono a carico del Contraente così 
come tutte le spese per la manutenzione ed ogni altro onere derivante dalla disponibilità e 
dall’uso del bene. 
6.6. Il Contraente dichiara di essere a conoscenza che il sistema GSM-GPRS facente parte degli 
Apparati utilizza una carta telefonica denominata carta SIM, che abilita il predetto sistema alla 
trasmissione e ricezione di segnali telefonici, traffico voce e messaggi sms necessari 
all’erogazione ed alla  gestione dei Servizi. La carta SIM è di esclusiva proprietà della Società e 
pertanto il Contraente si obbliga a non rimuoverla ed a non comprometterne la funzionalità. 
ART.7 – SERVIZI  FORNITI AL CONTRAENTE  
7.1.1. Servizio relativo alle informazioni di percorrenza. 
Il Servizio relativo alle informazioni di percorrenza offerto dalla Società consiste nella messa a 
disposizione del Contraente e/o dell’Utilizzatore, da parte della Società, a partire dalle 48 ore 
successive al verificarsi dell’evento oggetto dell’informazione, delle informazioni relative alla 
data e all’ora degli eventi di accensione e di spegnimento del veicolo oltre che alla posizione del 
veicolo nei predetti momenti. Il Contraente e/o l’Utilizzatore potrà usufruire del Servizio 
connettendosi al Portale Web. La connessione al portale Web potrà avvenire 24 ore al giorno 
per 365 giorni all’anno, previo il corretto utilizzo da parte dell’Utilizzatore della Password 
indicatagli dalla Società. Tale Password sarà fornita dalla Società unicamente al Contraente, che 
sarà l’unico soggetto autorizzato all’utilizzo, mediante l’invio del messaggio sms indicante 
l’avvenuta attivazione del Servizio. E’ fatto espresso divieto al Contraente ed all’Utilizzatore (se 
persona diversa dal Contraente) di far conoscere, per qualsiasi motivo, la Password a terzi 
soggetti senza il previo consenso scritto della Società. 
7.1.2. SVR (Stolen Vehicle Recovery) 
Il Servizio SVR consiste nella comunicazione fatta dalla Centrale Operativa al Contraente circa 
la localizzazione (intesa come posizione geografica) del veicolo. La Centrale Operativa  
effettuerà la predetta comunicazione solo in seguito alla segnalazione di avvenuto furto del 
veicolo da parte del Contraente e/o dell’Utilizzatore alla Centrale Operativa. Dal momento della 
segnalazione di avvenuto furto del veicolo, il Contraente e/o l’Utilizzatore s’impegna ad essere 
sempre reperibile all’indirizzo telefonico comunicato alla Società all’atto della sottoscrizione 
del Contratto. All’atto della comunicazione di avvenuto furto, la Guardia Giurata preposta 
all’intervento, richiederà al Contraente e/o all’Utilizzatore la Password comunicata al 
Contraente dalla Società. Tale Password sarà indicata nella Welcome Letter e consisterà nella 
risposta a due domande formulate dalla Guardia Giurata al Contraente. Il Contraente è libero di 
cambiare la Password, previa comunicazione scritta, da effettuarsi mediante raccomandata A.R., 
alla Società ed alla Centrale Operativa, modificando le domande e le risposte. 
Il Contraente e l’Utilizzatore (debitamente autorizzato dal Contraente (i) all’uso dei Servizi ed 
(ii) informato circa le modalità di erogazione dei Servizi) sono gli unici soggetti autorizzati 
all’utilizzo della Password ed è fatto espresso divieto a questi ultimi di far conoscere, per 
qualsiasi motivo, la Password ad altri terzi soggetti senza il previo consenso della Società. 
7.1.3. Servizio Help Desk  
Il Servizio di Help Desk è il Servizio erogato dalla Società al Contraente per la fornitura di 
informazioni generali del Contratto  e per la comunicazione di eventuali malfunzionamenti dei 
Servizi. sovraesposti. Tale Servizio è disponibile  contattando il numero telefonico 0331072322 
nei giorni lavorativi negli orari 9-13 14-18. 
 
ART. 8  – SERVIZI FORNITI DALLA SOCIETA’ ALLA COMPAGNIA 
8.1. La Società comunicherà alla Compagnia, quando espressamente richiesto dalla stessa, le 
informazioni relative agli eventi di Sinistro/Crash del veicolo. Tali informazioni consistono in 
un grafico illustrante la velocità, l’accelerazione e/o la decelerazione, gli spazi percorsi  e 
l’ubicazione del veicolo, nell’arco temporale che inizia dai momenti immediatamente precedenti 



l’evento Sinistro/Crash del veicolo e termina nei momenti immediatamente successivi all’evento 
Sinistro/Crash del veicolo. 
8.2. Le suddette informazioni saranno rese disponibili dalla Società unicamente alla Compagnia 
tramite apposito applicativo informatico. 
8.3. Il Contraente acconsente che le suddette informazioni siano comunicate alla Compagnia.   
8.4. Il Contraente autorizza la Società a comunicare le suddette informazioni alla Compagnia, 
sollevando pertanto la Società da qualsiasi evento pregiudizievole che allo stesso possa derivare 
dall’utilizzo, da parte della Compagnia e/o di terzi soggetti, di tali informazioni. 
 
ART. 9. - ATTIVAZIONE DEI  SERVIZI 
Sono condizioni necessarie per l’attivazione dei Servizi: 
- la sottoscrizione del Contratto Assicurativo da parte del Contraente. Per l’attivazione del 

Servizio SVR è altresì condizione necessaria la sottoscrizione della copertura assicurativa 
contro il furto/incendio; 

- installazione degli Apparati presso il Centro Installazioni; 
- collaudo tecnico e funzionale degli Apparati presso il Centro Installazione; 
- ricezione da parte della Società del Modulo di abbonamento e Voucher; 
- ricezione da parte del Contraente di messaggio sms di avvenuta attivazione del Servizio; 
- ricezione da parte del Contraente della Welcome Letter e del Manuale utente; 
- ricezione da parte del Contraente della Password. 
 
ART. 10.- EROGAZIONE DEI SERVIZI 
10.1. Il Contraente riconosce e conviene che l’erogazione dei Servizi dipende: 
- dalla corretta installazione degli Apparati sul veicolo del Contraente; 
- dalla attivazione del Servizio; 
- dal corretto funzionamento degli Apparati; 
- dal corretto funzionamento ed operatività  della costellazione GPS; 
- dal corretto funzionamento e operatività delle reti GSM e GSM/GPRS, delle linee  

telefoniche di rete fissa e della rete elettrica; 
- dal corretto funzionamento del portale WEB; 
- dal corretto utilizzo della Password; 
- dal corretto funzionamento del Centro Elaborazione Dati e dei sistemi hardware e software 

presenti presso la Società; 
- dalla capacità degli Apparati  di ricevere il segnale  GPS e/o il segnale GSM e/o il segnale 

GSM-GPRS,  quando il veicolo si trovi in luoghi in cui gli Apparati possano essere isolati  o 
quando manchi la copertura a causa degli operatori telefonici e/o a causa di interferenze 
elettromagnetiche;   

- dall’aggiornamento del data base cartografico all’interno del territorio nazionale; 
- dal regolare pagamento del corrispettivo per i Servizi di cui ai precedenti punti 4 e 5. 
10.2. Il Contraente dichiara e riconosce di essere edotto del fatto che l’eventuale mancato e/o 
non corretto funzionamento degli Apparati a causa di uno o più dei fatti e/o delle circostanze 
sopra indicati possa impedire la corretta prestazione dei Servizi da parte della Società. 
10.3. Il Contraente dichiara di conoscere e di avere compreso che, al verificarsi di uno o più dei 
fatti e/o delle circostanze di cui sopra, i Servizi  potrebbero esser sospesi e/o interrotti e/o 
intermittenti ed accetta espressamente le conseguenze pregiudizievoli che potrebbero derivarne, 
sollevando la Società da qualsivoglia responsabilità.  
10.4 Il Contraente dichiara e riconosce di essere edotto del fatto che il Servizio relativo alle 
informazioni di percorrenza di cui al precedente art. 7.1.1, viene erogato a partire dalle 48 ore 
successive al verificarsi dell’evento oggetto dell’informazione.    



ART. 11.  - LIMITAZIONI  DI RESPONSABILITA’ DELLA  SOCIETA’ 
In aggiunta a quanto previsto nel precedente art. 10, la Società non avrà alcuna responsabilità ed 
obbligo risarcitorio nei seguenti casi: 
- ritardi, cattivo funzionamento e/o interruzione nell’erogazione dei Servizi causati da guasto 

degli Apparati e/o comunque causati; 
- manomissioni e/o interventi sugli Apparati (compresa la carta SIM) effettuati dal Contraente 

e/o da parte di terzi non autorizzati dalla Società e/o errata utilizzazione dei Servizi da parte 
del Contraente; 

- furto, smarrimento e/o danneggiamento del Veicolo e/o degli oggetti ivi contenuti; 
- utilizzo da parte di terzi soggetti non autorizzati dalla Società delle Password; 
- eventi dannosi causati da forza maggiore; 
- utilizzo da parte della Compagnia o di terzi dei dati sensibili del Contraente comunicati dalla 

Società al Contraente che possa comportare un evento pregiudizievole a danno del 
Contraente . 

 
ART. 12. - OBBLIGHI DEL CONTRAENTE  
Il Contraente (e/o l’Utilizzatore se soggetto diverso dal Contraente) si impegna a: 
- fare installare e disinstallare gli Apparati presso il Centro Installazioni; 
- utilizzare i Servizi e gli Apparati con la diligenza dovuta ed in conformità alle istruzioni 

ricevute; 
- non rimuovere e non compromettere la funzionalità della carta SIM; 
- comunicare per iscritto, a mezzo raccomandata a.r. e via fax, alla Società ed alla Centrale 

Operativa eventuali malfunzionamenti degli Apparati; 
- essere sempre reperibile, 24 ore al giorno, 365 giorni l’anno; 
- comunicare alla Società l’eventuale malfunzionamento del Portale Web; 
- consegnare il Modulo d’abbonamento e Voucher debitamente sottoscritto al responsabile del 

Centro Installazioni; 
- controllare che tutti i dati riportati sul Modulo di abbonamento e Voucher siano esatti; 
- verificare l’invio del Modulo d’abbonamento e Voucher, debitamente sottoscritto, alla 

Società; 
- farsi consegnare dal responsabile del Centro Installazioni la Welcome Letter ed il Manuale 

Utente; 
- verificare, ove previsto, l’indicazione della Password nella Welcome Letter e, in caso di 

mancata indicazione, contattare immediatamente la Società; 
- verificare che il messaggio sms di attivazione dei Servizi contenga la Password e, in caso di 

mancata indicazione, contattare immediatamente la Società;  
- comunicare tempestivamente alla Società, per iscritto, a mezzo raccomandata a.r. e via fax, 

ogni variazione dei  dati presenti  nel Modulodi abbonamento e Voucher; 
- comunicare immediatamente alla Centrale Operativa l’eventuale accidentalità dell’invio 

dell’allarme al fine di minimizzare i falsi allarmi; 
- custodire e mantenere assolutamente riservata, con la massima diligenza possibile, la 

Password; 
- restituire, alla cessazione per qualsiasi causa del Contratto, la  carta SIM alla Società; 
- comunicare alla Società la cessazione, sostituzione, annullamento e/o sospensione del 

Contratto Assicurativo, per qualsiasi causa, entro 15 giorni dall’evento.   
 
ART. 13. - WELCOME LETTER –  MANUALE UTENTE 
All’atto dell’installazione degli Apparati presso il Centro Installazioni, verrà consegnata al 
Contraente da parte del responsabile del Centro Installazioni la seguente documentazione: 
- “Welcome letter”, documento  consegnato al Contraente contenente i recapiti telefonici 

dell’Help Desk. In caso di attivazione del Servizio SVR la Welcome Letter conterrà anche le 



informazioni necessarie all’attivazione dei Servizi e la Password necessaria per la corretta 
erogazione del Servizio SVR; 

- “Manuale Utente”, documento contenente informazioni relative al corretto utilizzo dei 
Servizi.  

 
ART. 14. – RE-INSTALLAZIONE 
14.1. In caso di cessione del veicolo da parte del Contraente, quest’ultimo avrà l’obbligo di 
informare preventivamente la Società della cessione del veicolo oltre che il cessionario della 
presenza a bordo degli Apparati, della vigenza del Contratto e delle disposizioni ivi contenute. 
Qualora il cessionario intenda mantenere gli Apparati sul veicolo ed usufruire dei Servizi dovrà 
contattare la Società per ricevere le indicazioni  su come attivare gli stessi. In caso contrario il 
Contraente dovrà restituire gli Apparati e la carta SIM a norma del precedente art. 6, con 
conseguente applicazione delle disposizioni di cui al suddetto art. 6.  
14.2. Qualora il Contraente abbia necessità di re-installare gli Apparati su altro diverso veicolo, 
dovrà preventivamente informare la Società, e le spese di re-installazione saranno interamente a 
carico di quest’ultimo. La re-installazione dovrà essere effettuata presso il Centro Installazioni 
identificato.  
 
ART. 15. -  RISOLUZIONE 
In caso di inadempimento da parte del Contraente agli obblighi di cui agli artt. 4 (corrispettivo 
per i Servizi), 12 (obblighi del Contraente), 14 (re-installazione), la Società avrà il diritto di 
risolvere il Contratto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c. mediante invio di una semplice 
comunicazione scritta, fatti salvi gli obblighi del Contraente  di restituzione degli Apparati e del 
risarcimento di tutti i  danni subiti dalla Società. 
 
ART. 16. - CESSIONE DEL CONTRATTO 
Il Contraente dichiara e conviene che la Società possa cedere a terzi il Contratto e/o i crediti 
dallo stesso derivanti, senza necessità di alcuna formalità e dell’accettazione del Contraente, 
fatto salvo il solo obbligo di comunicazione al Contraente a titolo informativo. Il consenso del 
Contraente rispetto alla previsione di cui al presente articolo si intende già irrevocabilmente 
espresso con la sottoscrizione del Modulo di abbonamento e Voucher.  
 
ART. 17.-  ESTENSIONE TERRITORIALE 
Il Contratto, i Servizi ivi disciplinati e di conseguenza la loro fruibilità hanno validità per il 
territorio della Repubblica Italiana, della Repubblica di San Marino e della Città del Vaticano. 
 
ART. 18. -  FORO COMPETENTE 
Per ogni controversia relativa la presente contratto, il Foro esclusivamente competente è quello 
di Busto Arsizio. 
 
ART. 19. - COMUNICAZIONI 
Le comunicazioni relative al presente Contratto andranno obbligatoriamente inoltrate, salvo il 
caso in cui sia espressamente stabilito nel Contratto una modalità diversa, tramite lettera 
raccomandata con ricevuta di ritorno agli indirizzi indicati nel Modulo di abbonamento e 
Voucher. 
 
ART. 20.-  TRATTAMENTO E TUTELA DEI DATI PERSONALI 
20.1.Il Contraente che si avvale dei Servizi prende atto che i titolari del trattamento dei suoi dati 
personali, in via autonoma tra di loro, sono: 
- Cobra Italia S.p.a. con sede in Busto Arsizio (Va), SS Sempione  n. 212; 
- Nexo sa, avente sede legale in Manno (Svizzera – CH), Centro Galleria 1 



- AXA Assicurazioni  S.p.a. con sede in Milano, via Giacomo Leopardi n.15 
20.2. La Società tratterà i dati di tipo personale, di natura comune, non sensibili, tra cui i dati 
anagrafici, fiscali, economici, i dati del veicolo, l’ubicazione e la velocità dello stesso. Tali dati 
saranno trattati per finalità connesse al corretto adempimento degli obblighi contrattuali, degli 
obblighi contabili e degli obblighi previsti dalla legge. 
Nexo tratterà i dati di tipo personale, non sensibili, tra cui i dati anagrafici, fiscali, economici, i 
dati del veicolo, i dati relativi all’ubicazione e alla velocità dello stesso. Tali dati saranno trattati 
per finalità connesse al corretto adempimento degli obblighi contrattuali. 
20.3. I dati anagrafici, fiscali, economici, i dati del veicolo verranno trattati per tutta la durata 
del rapporto contrattuale ed anche successivamente per tutti gli obblighi di legge. I dati relativi 
alla ubicazione del veicolo verranno conservati per un periodo di 2 (due) anni dalla loro 
rilevazione. 
20.4. Il trattamento dei dati avverrà mediante l’utilizzo di strumenti e procedure idonei a 
garantirne la sicurezza e la riservatezza e potrà essere effettuato sia mediante supporti cartacei, 
sia con l’ausilio di mezzi informatici e telematici. 
20.5. Per quanto concerne i dati che i titolari sono obbligati a conoscere, al fine di adempiere 
agli obblighi  previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria, ovvero da 
disposizioni impartite da Autorità a ciò legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e 
controllo, il loro mancato conferimento da parte del Contraente comporterà l’impossibilità di 
instaurare o proseguire il rapporto, nei limiti in cui tali dati sono necessari all’esecuzione dello 
stesso. Per quanto riguarda  i dati che i titolari non sono obbligati a conoscere, il loro mancato 
ottenimento sarà dai medesimi valutato di volta in volta, e determinerà le conseguenti decisioni, 
rapportate all’importanza per l’organizzazione dei dati richiesti e non conferiti. 
20.6. Il Contraente è informato che i dati di tipo personale saranno trattati dalla Società anche 
per lo svolgimento di attività promozionali e/o statistiche della Società. 
I dati non verranno diffusi, con tale termine intendendosi il darne conoscenza a soggetti 
indeterminati in qualunque modo, anche mediante la loro messa a disposizione o consultazione. 
 I dati potranno essere comunicati, con tale termine intendendosi il darne conoscenza ad uno o 
più soggetti determinati, nei seguenti termini: 
- a soggetti che possono accedere ai dati in forza di disposizioni di legge, di regolamento o di 

normativa comunitaria, nei limiti previsti da tali norme ovvero in base a provvedimenti 
dell’Autorità Giudiziaria, nei limiti previsti da tali norme o provvedimenti; 

- a soggetti che hanno necessità di accedere ai dati per finalità ausiliarie al rapporto 
contrattuale in essere, nei limiti strettamente necessari per svolgere i compiti ausiliari ( si 
citano a titolo indicativo banche ed istituti di credito, Società di recupero crediti, ente posta  
o altre Società fornitrici di Servizi simili, gli Installatori, Società di assistenza stradale, 
istituti di vigilanza); 

- a soggetti consulenti dei titolari o dei responsabili, nei limiti necessaria per svolgere il loro 
incarico presso la organizzazione, previa lettera di incarico che imponga il dovere di 
riservatezza e sicurezza. 

Il Contraente acconsente a che i dati registrati dagli Apparati  relativi agli eventi di 
Sinistro/Crash del veicolo siano comunicati alla Compagnia, la quale  può conoscere soltanto al 
verificarsi dell’evento di Sinistro/Crash: 
- la velocità del veicolo; 
- l’accelerazione e/o decelerazione del veicolo; 
- gli spazi percorsi e l’ubicazione del veicolo. 
Tali suddette informazioni saranno quelle registrate nell’arco temporale immediatamente 
precedente ed immediatamente successivo al verificarsi dell’evento Sinistro/Crash. 

 


