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NOTA INFORMATIVA ASSICURAZIONE DANNI 
(predisposta ai sensi dell’Art. 185 del D.Lgs. 7/9/2005, n. 209, dell’Art. 123 del D.Lgs. 17/3/1995, n. 175 e in conformità delle 

circolari ISVAP n. 303 del 2/6/1997 e n. 518/D del 21/11/2003) 
 
Gentile Cliente, 
ci congratuliamo e La ringraziamo per aver scelto AXA ASSICURAZIONI S.p.A. 
Siamo quindi lieti di fornirLe alcune informazioni, relative sia alla Società sia al contratto che sta per concludere, utili 
nella Sua qualità di Assicurato. 
 

INFORMAZIONI RELATIVE ALL'IMPRESA 

AXA ASSICURAZIONI, costituita come Società per Azioni ha sede legale e Direzione Generale in Italia, Via Leopardi, 15  - 
20123 MILANO, ed è soggetta alla direzione e al coordinamento di AXA Italia S.p.A. ai sensi dell’art. 2497 bis. c.c. 
La società AXA ASSICURAZIONI S.p.A. è stata autorizzata all'esercizio dell'attività assicurativa con D.M. del 31.12.1935 
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 83 del 9 aprile 1936. 
AXA ASSICURAZIONI è una società del Gruppo Internazionale AXA, leader mondiale del settore assicurativo - finanziario 
presente in tutto il mondo con più di 117.000 collaboratori (tra dipendenti e rete di vendita). 
Nel 2005, AXA ha registrato un giro d'affari totale di 72 miliardi di euro e di 1.064 miliardi di euro di attivi gestiti. 
Con AXA ASSICURAZIONI la forza e l'esperienza internazionale del gruppo sono al vostro servizio anche in Italia attraverso 
circa 770 agenzie, oltre 1.250 dipendenti e un’offerta di prodotti ad ampio raggio, in grado di rispondere tanto alle 
esigenze assicurative quanto a quelle di investimento. 
 
 

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO 

Legislazioni applicabile 

In base all'Art. 180 del D.Lgs. 7/9/2005, n. 209 “Codice delle assicurazioni”, il contratto è regolato dalla legge italiana. 
Premesso che le Parti hanno la facoltà di assoggettare il contratto ad una diversa legislazione, fatta salva comunque la 
prevalenza delle norme imperative del diritto italiano, AXA indica come opzione prescelta l’applicazione della legge 
italiana. 
 

Reclami in merito al contratto o ai sinistri 

L’agente AXA è a disposizione per fornire informazioni utili e per aiutare a risolvere ogni problema assicurativo. Tuttavia 
gli eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a:  

AXA ASSICURAZIONI S.p.A. 
Direzione Generale - Assistenza Clienti - Reclami 
Via Leopardi, 15 - 20123 MILANO 
Fax (+39) 02.43.44.81.03 
E-Mail: reclami@axa-italia.it 

avendo cura di indicare almeno i seguenti dati: 
• indirizzo completo dell’esponente ed un recapito telefonico; 
• numero della polizza AXA; 
• nominativo del Contraente; 
• numero e data del sinistro al quale si fa riferimento. 
Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine 
massimo di 45 giorni, potrà rivolgersi all’ISVAP - Servizio Tutela degli Utenti - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, 
corredando l’esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia. 
In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle prestazioni e l’attribuzione della responsabilità si ricorda 
che permane la competenza esclusiva dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di ricorrere a sistemi conciliativi ove 
esistenti. 
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Termine di prescrizione 

Riteniamo utile indicarLe che, fermo restando quanto stabilito dal primo comma dell’Art. 2952 del codice civile, i diritti 
derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono dopo due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto su cui il diritto 
si fonda (Art. 2952 codice civile 2° comma, così come modificato dalla Legge 27 ottobre 2008, n. 166). 
Per le assicurazioni di responsabilità civile tale termine decorre dal giorno in cui il terzo danneggiato ha chiesto il 
risarcimento all’Assicurato o ha promosso contro di lui l’azione legale. 
 

Conclusioni 

Le raccomandiamo di leggere attentamente il contratto prima di sottoscriverlo; per ogni chiarimento, il Suo agente di fiducia è a 
disposizione per darLe tutte le risposte necessarie. 
La ringraziamo dell'attenzione prestata alle informazioni appena fornite. 
La preghiamo di restituire, firmata una copia di questa nota informativa al momento della sottoscrizione del contratto o 
di un altro documento. 

Cordiali saluti. 

 
 
 

Data, .............................................. 
 

In riferimento alle informazioni suindicate, è stato sottoscritto il contratto n. ...………………..……………………......................  (Mod. …......…...) 
 

presso l'Agenzia di .........................................………………….......................….........................................................   (Cod. Ag. ............................) 

 
 
 
 

CONTRAENTE/PROPONENTE  AXA ASSICURAZIONI S.p.A. 
   

………………………………………….………………………….….…  …………….……..………………………………..……..………………… 
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